
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

DOMANDE CONCORSO PUBBLICO, PER ESAMI, PER IL
RECLUTAMENTO A TEMPO DETERMINATO DI COMPLESSIVE N. 2
UNITÀ DI PERSONALE, NON DIRIGENZIALE, PER IL COMUNE DI

BACOLI NEL PROFILO FUNZIONARI ED ELEVATA QUALIFICAZIONE
SPECIALISTA IN ATTIVITÀ SOCIO ASSISTENZIALI (EX CAT. D) -

PROVA SCRITTA - BUSTA 3

1) Il Piano Nazionale Anticorruzione è approvato (legge n. 190/2012, art. 1, co.o 2):

A Dall’ANAC.
B Dalle Camere.
C Dal Ministro dell’Interno.

2) La sezione dei siti istituzionali denominata "Amministrazione trasparente" deve essere organizzata in sotto-
sezioni all'interno delle quali devono essere inseriti i documenti, le informazioni e i dati previsti dal D.Lgs. n.
33/2013. Nella sotto-sezione 1 livello "Servizi erogati", quale sotto-sezione 2 livello deve essere prevista?

A Tempi medi di erogazione dei servizi.
B Monitoraggio tempi procedimentali.
C Provvedimenti organi indirizzo politico.

3) Quale autorità amministrativa indipendente svolge funzioni di monitoraggio sull’introduzione delle misure di
prevenzione della corruzione da parte delle pubbliche amministrazioni, degli enti di diritto privato in controllo
pubblico, nonché, limitatamente alle attività di pubblico interesse, degli enti partecipati?

A ANAC.
B Apposito Comitato interministeriale.
C Struttura di missione per la semplificazione normativa.

4) Nei Comuni con popolazione superiore a 15.000 abitanti, chi è il Presidente del Consiglio comunale (art. 39,
Tuel)?

A Un assessore designato dalla Giunta.
B Un componente del Consiglio eletto dello stesso.
C Il Sindaco.

5) Quale principio in materia amministrativa è sancito dall'art. 97 della Costituzione?

A Del diritto alla tutela giurisdizionale.
B Di sussidiarietà, differenziazione ed adeguatezza.
C Di buona amministrazione.

6) Indicare quale tra le seguenti non è una funzione svolta dalla Giunta comunale.

A La Giunta collabora con il Sindaco nel governo del Comune (art. 48, Tuel).
B La Giunta vigila sulla regolarità contabile, finanziaria ed economica della gestione relativamente

all'acquisizione delle entrate ed all'effettuazione delle spese (art. 48, Tuel).
C La Giunta riferisce annualmente al Consiglio sulla propria attività e svolge attività propositive e di impulso

nei confronti dello stesso (art. 48, Tuel).

7) Complete the sentence by using one of the options given: "Patrick's luggage is not _______ heavy as I
thought it would be".

A Many.
B As.
C Well.
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8) Complete the sentence by using one of the options given: "When our parents arrived home, my brother and
I ________ TV".

A Watched.
B Used to watch.
C Were watching.

9) Il Titolo I del Codice deontologico dell’assistente sociale tratta di:

A Principi generali della professione.
B Definizioni generali e ambito di applicazione.
C Doveri e responsabilità generali dei professionisti.

10) Secondo quanto specificato al punto 38 del Codice deontologico dell’assistente sociale, gli obblighi in
materia di riservatezza e segreto professionale permangono anche quando l’assistente sociale sia stato
sospeso dall’esercizio della professione?

A Si, permangono solo quando l’assistente sociale sia stato sospeso dall’esercizio della professione.
B No, permangono solo quando l’assistente sociale sia stato cancellato dall’Albo.
C Si, permangono anche quando l’assistente sociale sia stato cancellato dall’Albo o sospeso dall’esercizio

della professione.

11) Secondo quanto specificato al punto 74 del Codice deontologico dell'assistente sociale, lo svolgimento
dell’attività in periodo di sospensione dall’esercizio professionale:

A Si configura come illecito disciplinare. Dell’infrazione non risponde l’assistente sociale che abbia
eventualmente reso possibile l’attività irregolare o che, essendone a conoscenza, non l’abbia segnalata
all’Ordine.

B Si configura come esercizio abusivo della professione ed è soggetta alle relative sanzioni. L’assistente
sociale deve segnalare per iscritto all’Ordine l’esercizio abusivo della professione di cui sia a
conoscenza.

C Si configura come illecito disciplinare. Dell’infrazione risponde anche l’assistente sociale che abbia
eventualmente reso possibile l’attività irregolare o che, essendone a conoscenza, non l’abbia segnalata
all’Ordine.

12) A norma del disposto di cui all'art. 3 del DPCM n. 159/2013, i coniugi che hanno diversa residenza
anagrafica costituiscono nuclei familiari distinti:

A In entrambi i casi indicati nelle altre alternative di risposta.
B Quando uno dei coniugi è stato escluso dalla potestà sui figli o è stato adottato, ai sensi dell'art. 333 del

c.c., il provvedimento di allontanamento dalla residenza familiare.
C Quando sussiste abbandono del coniuge, accertato in sede giurisdizionale o dalla pubblica autorità

competente in materia di servizi sociali.

13) A norma del disposto di cui al co. 2, art. 4 del DPCM n. 159/2013, il reddito di ciascun componente il nucleo
familiare è ottenuto sommando:

A Tra l'altro entrambi i componenti indicati nelle altre alternative di risposta.
B Redditi soggetti a imposta sostitutiva o a ritenuta a titolo d'imposta.
C Reddito complessivo ai fini IRPEF.

14) A norma del disposto di cui all'art. 2 del DPCM n. 159/2013, l'ISEE differisce sulla base della tipologia di
prestazione richiesta, secondo le modalità stabilite agli articoli 6, 7 e 8, limitatamente alle seguenti:

A A) prestazioni agevolate di natura sociosanitaria; b) prestazioni agevolate rivolte a minorenni, in presenza
di genitori non conviventi.

B A) prestazioni agevolate rivolte a minorenni, in presenza di genitori non conviventi; b) prestazioni per il
diritto allo studio universitario.

C A) prestazioni agevolate di natura sociosanitaria; b) prestazioni agevolate rivolte a minorenni, in presenza
di genitori non conviventi; c) prestazioni per il diritto allo studio universitario.

15) Dispone l'art. 2 della legge n. 328/2000 che accedono prioritariamente ai servizi e alle prestazioni erogati dal
sistema integrato di interventi e servizi sociali i soggetti in condizioni di povertà o con limitato reddito o con
incapacità totale o parziale di provvedere alle proprie esigenze per inabilità di ordine fisico e psichico, con
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difficoltà di inserimento nella vita sociale attiva e nel mercato del lavoro, nonché i soggetti sottoposti a
provvedimenti dell'autorità giudiziaria che rendono necessari interventi assistenziali. I parametri per la
valutazione di dette condizioni sono definiti:

A Dalle Regioni, sulla base dei criteri generali stabiliti dal Piano nazionale.
B Dai Comuni, sulla base dei criteri generali stabiliti dal Piano nazionale.
C Dalle Provincie, sulla base dei criteri generali stabiliti dal Piano nazionale.

16) Il D.Lgs. n. 112/1998 ha conferito alle Regioni e agli enti locali tutte le funzioni e i compiti amministrativi nella
materia dei "servizi sociali", eccetto, tra l'altro:

A Le funzioni e i compiti relativi alla promozione ed al coordinamento operativo dei soggetti e delle strutture
che agiscono nell'ambito dei "servizi sociali", con particolare riguardo al volontariato.

B I compiti amministrativi concernenti i servizi sociali relativi ai minori.
C La determinazione dei criteri generali per la programmazione della rete degli interventi di integrazione

sociale da attuare a livello locale.

17) Il D.Lgs. n. 112/1998 ha conferito alle Regioni e agli enti locali funzioni e compiti amministrativi nella materia
dei "servizi sociali", compresi:

A Gli interventi di ricetto ed assistenza temporanea degli stranieri da respingere o da espellere.
B La determinazione degli standard organizzativi dei soggetti pubblici e privati e degli altri organismi che

operano nell'ambito delle attività sociali e che concorrono alla realizzazione della rete dei servizi sociali.
C I compiti amministrativi concernenti i servizi sociali relativi ai minori a rischio di attività criminose.

18) L'analisi SWOT:

A È composta da cinque campi di analisi.
B Prende il nome dallo scienziato sociale che l'ha scoperta.
C È una tecnica generale adottata in diversi settori che supporta il processo decisionale, specialmente nelle

sue prime fasi.

19) L'inclusione sociale significa:

A L'estensione all'intero nucleo familiare delle prestazioni erogate al singolo utente.
B Il superamento di una situazione di marginalità.
C Il ricongiungimento familiare dell'emigrato con il suo nucleo.

20) Le persone e le comunità:

A Rappresentano lo scenario della vita sociale con il contesto fisico modificato nel tempo mediante il lavoro
ed i sistemi organizzati.

B Costituiscono gli Attori che regolano i processi della vita sociale.
C Costituiscono insiemi regolamentati da norme da cui conseguono gli obblighi.

21) A norma del disposto di cui all'art. 17, del D.P.R. n. 62/2013 (si individui l’affermazione errata):

A Il Codice deve essere pubblicato sul sito internet istituzionale delle amministrazioni e nella rete intranet.
B Il Codice a differenza del Codice per la prevenzione delle molestie sul luogo di lavoro non deve essere

consegnato ai dipendenti contestualmente alla sottoscrizione del contratto.
C Il Codice è trasmesso tramite e-mail ai titolari di organi e di incarichi negli uffici di diretta collaborazione

dei vertici politici dell'amministrazione.

22) L’art. 55-bis del TUPI distingue infrazioni disciplinari di minore gravità e infrazioni più gravi. Per quale delle
seguenti infrazioni si applica la disciplina stabilita dal contratto collettivo?

A Per tutte le sanzioni ad eccezione del licenziamento disciplinare.
B Per tutte le sanzioni.
C Per le sanzioni per le quali è previsto il rimprovero verbale.

23) Fermo restando gli ulteriori obblighi e le conseguenti ipotesi di responsabilità disciplinare dei pubblici
dipendenti previsti da norme di legge, di regolamento o dai contratti collettivi, la violazione degli obblighi
previsti dal Codice di comportamento dei dipendenti pubblici (art. 16, D.P.R. n. 62/2013):
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A Può dar luogo anche a responsabilità civile.
B Non può dar luogo anche a responsabilità penale.
C Può dar luogo solo a responsabilità civile o amministrativa.

24) In Microsoft Excel cosa restituisce la formula E(D5&lt;3;E5&gt;2) con valori D5=3 e E5=4?

A FALSO.
B ERRORE.
C VERO.

25) I duplicati informatici hanno il medesimo valore giuridico, a ogni effetto di legge, del documento informatico
da cui sono tratti (art. 23-bis, CAD)?

A Si, sempre.
B Si, se prodotti in conformità alle Linee guida.
C No, mai.

26) L'opzione dell'in-house providing prevede che:

A L'ente locale esternalizzi la produzione dei servizi pur mantenendo il compito di erogarli direttamente.
B L'ente locale affidi la produzione dei servizi ad un ente formalmente esterno ad esso, nei confronti del

quale esercita un controllo completo.
C L'ente locale produca ed eroghi i servizi direttamente 'in casa'.

27) La logica della governance multilivello prevede:

A Un'articolazione complessiva dei servizi socio-assistenziali che, accanto al Comune, apre alla
partecipazione degli attori del Terzo Settore nella programmazione, gestione e valutazione dei servizi
socio-assistenziali.

B Un'articolazione complessiva dei servizi socio-assistenziali che include il livello di governo statale,
regionale e locale.

C Un'articolazione complessiva dei servizi secondo la quale i servizi sanitari e quelli socio-assistenziali si
orientano verso una maggiore integrazione.

28) Una rete che “funziona”:

A Si basa sempre su Attori di Terzo Settore autonomi dalle Istituzioni.
B Ha come presupposto fondativo un preliminare lavoro con i gruppi che la compongono.
C È generatrice di “comunità”, di relazioni solidaristiche e di “capitale sociale”.

29) Ai sensi dell’art. 8 della L. 184/1983, sono dichiarati in stato di adottabilità dal tribunale per i minorenni, i
minori di cui sia accertata la situazione di abbandono perché privi di assistenza morale e materiale da parte
dei genitori o dei parenti tenuti a provvedervi, purché la mancanza di assistenza non sia dovuta a causa di
forza maggiore di carattere transitorio. Con riferimento alle cause di forza maggiore si individui
l’affermazione corretta.

A Non sussiste causa di forza maggiore quando i soggetti menzionati rifiutano le misure di sostegno offerte
dai servizi sociali locali, anche all'esito della segnalazione di cui all'art. 79-bis, e tale rifiuto viene ritenuto
ingiustificato dal giudice.

B Sussiste causa di forza maggiore quando i soggetti menzionati rifiutano le misure di sostegno offerte dai
servizi sociali locali, anche all'esito della segnalazione di cui all'art. 79-bis, e tale rifiuto viene ritenuto
ingiustificato dal giudice.

C Costituisce causa di forza maggiore solo lo stato di malattia di uno e entrambi i soggetti menzionati.

30) L’art. 3 del D.L. n. 93/2013 (Disposizioni urgenti in materia di sicurezza e per il contrasto della violenza di
genere, etc.) al fine dell’applicazione della misura di prevenzione ivi descritta definisce la violenza
domestica. Si può configurare violenza domestica:

A Solo se il soggetto è legato alla vittima dal vincolo del matrimonio.
B Se, e solo se, l'autore di tali atti condivida la stessa residenza con la vittima.
C Indipendentemente dal fatto che l'autore di tali atti condivida o abbia condiviso la stessa residenza con la

vittima.
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31) L’art. 22 della L. 184/1983, stabilisce che il tribunale per i minorenni dispone l'esecuzione di indagini
ricorrendo ai servizi socio-assistenziali degli enti locali. Dette indagini devono essere tempestivamente
avviate e concludersi:

A Entro novanta giorni, tale termine può essere prorogato una sola volta e per non più di novanta giorni.
B Entro centoventi giorni, tale termine può essere prorogato una sola volta e per non più di novanta giorni.
C Entro centoventi giorni, tale termine può essere prorogato una sola volta e per non più di centoventi

giorni.

32) Il progetto individuale predisposto dai Comuni ai sensi dell’art. 14 della L. n. 328/2000:

A Comprende la valutazione diagnostico-funzionale o il Profilo di funzionamento.
B Comprende solo le prestazioni di cura e di riabilitazione a carico del Servizio sanitario nazionale.
C Non comprende il Piano educativo individualizzato che è a cura delle istituzioni scolastiche.

33) A norma di quanto dispone la legge n. 328/2000 il piano di zona, di norma adottato attraverso accordo di
programma, è volto anche a definire criteri di ripartizione della spesa a carico di ciascun Comune, delle
aziende unità sanitarie locali e degli altri soggetti firmatari dell'accordo?

A Si, prevedendo anche risorse vincolate per il raggiungimento di particolari obiettivi.
B No, è volto a qualificare la spesa, attivando risorse, anche finanziarie, derivate dalle forme di

concertazione.
C No, è volto a favorire la formazione di sistemi locali di intervento fondati su servizi e prestazioni

complementari e flessibili.

34) Ai sensi dell'art. 6 della L. n. 328/2000 chi provvede in ambito comunale a promuovere, nell'àmbito del
sistema locale dei servizi sociali a rete, risorse delle collettività locali tramite forme innovative di
collaborazione per lo sviluppo di interventi di auto-aiuto e per favorire la reciprocità tra cittadini nell'àmbito
della vita comunitaria?

A Le IPAB.
B Le aziende unità sanitarie locali.
C Il Comune stesso.

35) A norma del disposto di cui all’art. 56 del d.lgs. n. 117/2017, le amministrazioni pubbliche possono
sottoscrivere convenzioni finalizzate allo svolgimento in favore di terzi di attività o servizi sociali di interesse
generale?

A No.
B Si, con le organizzazioni di volontariato e le associazioni di promozione sociale, iscritte nell’apposito

Registro.
C Si, ma solo con le organizzazioni di volontariato iscritte nell’apposito Registro.

36) A norma del disposto di cui all’art. 20 del d.lgs. n. 117/2017, le disposizioni del Titolo IV:

A Si applicano a tutti gli enti del Terzo settore costituiti in forma di associazione, riconosciuta o non
riconosciuta, o di fondazione.

B Si applicano a tutti gli enti del Terzo settore costituiti in forma di associazione riconosciuta.
C Si applicano a tutti gli enti del Terzo settore costituiti in forma di fondazione.

37) Per espressa previsione di cui all’art. 5 del d.lgs. n. 117/2017, sono attività di interesse generale:

A Quelle aventi ad oggetto l'accoglienza umanitaria e integrazione sociale dei migranti.
B Quelle avente oggetto quanto indicato nelle altre alternative di risposta.
C Quelle aventi ad oggetto la promozione e tutela dei diritti umani, civili, sociali e politici.

38) La notizia di avvio del procedimento amministrativo, ai sensi della l. n. 241/1990, avviene di norma mediate:

A Messa a disposizione degli atti.
B Avviso pubblico.
C Comunicazione personale.
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39) Ai sensi dell'art. 417, co. 2, c.c. relativamente all'interdicendo che si trova sotto la responsabilità genitoriale,
da chi può essere promossa l'interdizione?

A Non può essere promossa che su istanza dei responsabili dei servizi sanitari e sociali direttamente
impegnati nella cura e assistenza della persona.

B Non può essere promossa che su istanza del genitore medesimo o del pubblico ministero.
C Può essere promossa su istanza dei parenti entro il quarto grado o dagli affini entro il secondo grado o

del pubblico ministero.

40) Nei confronti di chi può essere disposta l'amministrazione di sostegno (art. 404, c.c.)?

A Del maggiore d'età infermo di mente, lo stato del quale non è talmente grave da far luogo all'interdizione.
B Della persona anziana non autosufficiente che non ha familiari che si possano prendere cura di lei.
C Della persona che, per effetto di un'infermità ovvero di una menomazione fisica o psichica, si trova

nell'impossibilità, anche parziale o temporanea, di provvedere ai propri interessi.

41) Ai fini del GDPR il consenso dell'interessato:

A Può avvenire con qualsiasi manifestazione di volontà libera specifica, informata e inequivocabile.
B Può avvenire solo mediante dichiarazione.
C Non può avvenire mediante azione positiva inequivocabile.

42) Secondo quanto specificato al punto 80 del Codice deontologico dell'assistente sociale, quali sanzioni
possono essere comminate, in funzione della gravità del comportamento, all’iscritto che viola le norme del
Codice?

A A) ammonizione; b) sospensione dall’esercizio della professione; c) radiazione dall’Albo.
B A) ammonizione; b) censura; c) sospensione dall’esercizio della professione; d) radiazione dall’Albo.
C A) censura; b) sospensione dall’esercizio della professione; c) radiazione dall’Albo.

43) Quali dei seguenti componenti di Windows protegge il pc da accessi non autorizzati?

A Scandisk.
B Firewall.
C Scheda di rete.

44) A norma di quanto dispone l'art. 37 del TUPI, a decorrere dal 1° gennaio 2000 i bandi di concorso per
l'accesso alle pubbliche amministrazioni devono prevedere:

A L'accertamento della conoscenza dell'uso delle apparecchiature e delle applicazioni informatiche più
diffuse e della lingua inglese, nonché ove opportuno in relazione al profilo professionale richiesto, di altre
lingue estere.

B L'accertamento della conoscenza dell'uso delle apparecchiature e delle applicazioni informatiche più
diffuse e di almeno una lingua straniera.

C L'accertamento della conoscenza dell'uso delle apparecchiature e delle applicazioni informatiche più
diffuse e di almeno due lingue straniere.

45) La tardività della notifica o del deposito del ricorso amministrativo determina:

A Irricevibilità.
B Inammissibilità.
C Nullità.

46) A norma del disposto di cui al co. 2, art. 9 del DPCM n. 159/2013, l'ISEE corrente può essere calcolato solo
in caso di variazioni:

A Superiori al 25% dell'indicatore della situazione reddituale corrente.
B Superiori al 35% dell'indicatore della situazione reddituale corrente.
C Superiori al 55% dell'indicatore della situazione reddituale corrente.

47) Nella visione antioppressiva di Lena Dominelli:

A Gli operatori sociali non utilizzano tecniche di moralizzazione e di normalizzazione.
B Gli operatori devono attenersi a protocolli sufficientemente rigidi.
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C Gli operatori non promuovono in modo corretto il lavoro di rete.

48) Tra i vari modelli teorici di servizio sociale, l'approccio di rete:

A Opera nella prospettiva della valorizzazione delle risorse comunitarie, esclusivamente in relazione alle
reti secondarie.

B Opera nella prospettiva della valorizzazione delle risorse personali, esclusivamente in relazione alle reti
primarie.

C Opera nella prospettiva della valorizzazione delle risorse personali, istituzionali e comunitarie, in sinergia
tra loro.

49) L.R. n. 5/2023 – Campania, prevede che la Giunta regionale adotti un programma per la prevenzione del
maltrattamento dei minori, comprendente gli interventi di prevenzione primaria, secondaria e terziaria. Gli
interventi di prevenzione terziaria:

A Consistono in servizi e attività di informazione e di sensibilizzazione, in favore delle famiglie, atti a
prevenire l'insorgenza del maltrattamento.

B Sono garantiti esclusivamente dalla Regione e consistono in servizi e attività di rilevazione di segnali di
possibili maltrattamenti o abusi sessuali e di accompagnamento, supporto, consulenza e presa in carico
dei minori e delle famiglie a rischio di maltrattamento o che abbiano vissuto esperienze infantili
sfavorevoli.

C Forniscono prestazioni integrate e multidisciplinari di valutazione, di supporto e di cura per le famiglie e
per i minori in situazione di grave rischio o vittime di maltrattamento, in un'ottica di cooperazione
interistituzionale, in collaborazione con i servizi sociali e sanitari del territorio, con l'autorità giudiziaria
competente, con le istituzioni scolastiche ed educative e con i rappresentanti degli interessi del minore,
come definiti dalle disposizioni vigenti, avvalendosi delle risorse pubbliche e private del territorio.

50) A norma del disposto di cui all'art. 11 della L. n. 328/2000, i servizi e le strutture a ciclo residenziale a
gestione pubblica o dei soggetti di cui all'art. 1, co. 5, sono autorizzati:

A Dai comuni.
B Dalla Regione.
C Dalle ASL.

51) Può intervenire nel procedimento amministrativo:

A Esclusivamente il dipendente di altre pubbliche amministrazioni (art. 9, l. n. 241/1990).
B Chiunque (art. 9, l. n. 241/1990).
C Qualunque soggetto, portatore di interessi pubblici o privati, nonché i portatori di interessi diffusi costituiti

in associazioni o comitati, cui possa derivare un pregiudizio dal provvedimento (art. 9, l. n. 241/1990).

52) A norma di quanto dispone il co. 1 dell'art. 19 della l. n. 328/2000, quale Piano individua le modalità per
garantire l'integrazione tra servizi e prestazioni?

A Piano Sanitario, adottato dai Comuni.
B Piano di Zona, adottato dai Comuni associati.
C Piano di Zona, adottato dalle Asl.

53) A norma del disposto di cui all’art. 25 del d.lgs. n. 117/2017, chi delibera sulle modificazioni dell'atto
costitutivo o dello statuto?

A Organi sociali.
B Assemblea delle associazioni.
C Organo di amministrazione.

54) Complete the sentence by using one of the options given: "My roommate, ________ name is Gennaro,
comes from Italy".

A Who's.
B Whose.
C Who.
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