
 
 
 

 

 

 

 

 

 

DOMANDE CONCORSO PUBBLICO, PER ESAMI, PER IL
RECLUTAMENTO A TEMPO INDETERMINATO DI COMPLESSIVE N. 1

UNITÀ DI PERSONALE, NON DIRIGENZIALE, PER IL COMUNE DI
BACOLI NEL PROFILO FUNZIONARI ED ELEVATA QUALIFICAZIONE

SPECIALISTA IN ATTIVITÀ CULTURALI (EX CAT. D) - PROVA
SCRITTA - BUSTA 3

1) Ogni trattamento di dati personali deve avvenire nel rispetto dei principi fissati all'art. 5 del Regolamento
(UE) 2016/679. In applicazione del principio di "integrità e riservatezza" i dati personali sono:

A Trattati in maniera da garantire un'adeguata sicurezza dei dati personali, compresa la protezione,
mediante misure tecniche e organizzative adeguate, da trattamenti non autorizzati o illeciti e dalla perdita,
dalla distruzione o dal danno accidentali.

B Esatti e, se necessario, aggiornati; devono essere adottate tutte le misure ragionevoli per cancellare o
rettificare tempestivamente i dati inesatti rispetto alle finalità per le quali sono trattati.

C Trattati in modo lecito, corretto e trasparente nei confronti dell'interessato.

2) L'art. 5 del D.Lgs. 33/2013 dispone che, nei casi di diniego totale o parziale dell'accesso o di mancata
risposta entro il prescritto termine di conclusione del procedimento di accesso civico, il richiedente può
presentare:

A Richiesta di riesame al responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza.
B Ricorso in opposizione allo stesso organo dell'amministrazione.
C Ricorso gerarchico all'organo di vertice dell'amministrazione.

3) Come si chiama il “settore d’ingresso” che il pubblico incontra in una biblioteca, nel quale trova una prima
risposta ai suoi bisogni e attraverso cui scopre progressivamente l’intera gamma dei servizi?

A Servizio di book crossing.
B Servizio di reference.
C Servizio di document delivery.

4) Costituiscono i due poli attorno i quali si strutturano i servizi di ogni biblioteca:

A La dimensione verticale dell’uso dei libri da parte dei contemporanei e quella orizzontale della loro
conservazione per i posteri.

B La dimensione orizzontale dell’uso dei libri da parte dei contemporanei e quella verticale della biblioteca
c.d. d’uso.

C La dimensione orizzontale dell’uso dei libri da parte dei contemporanei e quella verticale della loro
conservazione per i posteri.

5) Si completi correttamente il disposto di cui all'art. 85 del c.p. «Nessuno può essere punito per un fatto
preveduto dalla legge come reato, se, al momento in cui lo ha commesso, non era imputabile. È imputabile
chi ha la capacità _________».

A Di intendere.
B D'intendere e di volere.
C Di volere.

6) Il delitto di “Corruzione per l'esercizio della funzione” può essere commesso (art. 318, c.p.):

A Da chiunque, purché dipendente da una p.a.
B Solo dal pubblico ufficiale.
C Da chiunque, estraneo alla p.a.

7) Quale delle seguenti formule di Excel calcola la media delle celle consecutive lungo una colonna?

A MEDIA(A5:H5).
B MEDIA(A1:G7).
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C MEDIA(A1:A5).

8) In Microsoft Word è possibile impostare le tabulazioni:

A o dalla finestra "Paragrafo" o dal righello.
B esclusivamente dalla finestra "Paragrafo".
C esclusivamente dal righello.

9) Per espressa previsione di cui all’art. 57 della Costituzione, qual è il numero dei Senatori elettivi?

A 315, esclusi i 6 Senatori eletti nella circoscrizione Estero.
B 200 compresi i 4 Senatori eletti nella circoscrizione Estero.
C 315, compresi i 4 Senatori eletti nella circoscrizione Estero.

10) Indicare quale affermazione sulla libera circolazione, soggiorno ed espatrio non è correttamente riferibile al
disposto di cui all'art. 16 della Costituzione.

A Che ogni cittadino può soggiornare liberamente in qualsiasi parte del territorio nazionale, salvo le
limitazioni che la legge stabilisce in via generale per motivi di sanità o di sicurezza.

B Ogni cittadino è libero di uscire dal territorio della Repubblica, ma non di rientrare.
C Che nessuna restrizione può essere determinata da ragioni politiche.

11) Un testo elettronico, corredato da informazioni descrittive, leggibile mediante un dispositivo hardware e
un’interfaccia software, che ne consente la fruizione personalizzata da parte dell’utente, è:

A Un manoscritto.
B Un e-book.
C Un incunambolo.

12) Coniato nel 1965 dal sociologo americano Ted Nelson, come si chiama la combinazione di un testo in
linguaggio naturale con la capacità di un computer di seguire interattivamente, visualizzandole in modo
dinamico, le diverse ramificazioni di un testo non lineare, che non può essere stampato convenientemente
con un’impaginazione tradizionale?

A Cloud.
B Ipertesto.
C Avantesto.

13) L'elemento innovativo del concetto della "conservazione programmata" elaborato da Giovanni Urbani tra li
1975 ed il 1976 è:

A L'esecuzione di interventi di restauro a scadenze programmate preliminarmente.
B La lettura dei singoli beni in relazione con l'ambiente che li contiene e che può causare degrado.
C La predisposizione della carta del rischio.

14) Tutela, valorizzazione e conservazione del patrimonio culturale sono definiti rispettivamente negli artt. 3, 6 e
29 del D.Lgs. n. 42/2004; la valorizzazione:

A Comprende anche la promozione ed il sostegno degli interventi di conservazione del patrimonio culturale.
B Garantisce la conservazione e la fruizione grazie a strumenti di conoscenza.
C È assicurata mediante una programmata attività di studio, prevenzione, manutenzione e restauro.

15) L'archivio storico è:

A Il complesso di documenti relativi ad affari esauriti, non più occorrenti alla trattazione degli affari in corso
ma non ancora destinata istituzionalmente alla conservazione permanente e alla consultazione da parte
del pubblico.

B Il complesso dei documenti prodotti o comunque acquisiti da un ente durante lo svolgimento della propria
attività.

C Il complesso di documenti relativi ad affari esauriti, destinati alla conservazione permanente e alla
consultazione da parte del pubblico per finalità di studio o non di studio (privati, amministrativi o legali).
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16) SBN è l’acronimo di:

A Servizio Bibliografico Nazionale.
B Servizio Bibliotecario Nazionale.
C Sistema Bibliotecario Nazionale.

17) Complete the sentence by using one of the options given: "Yesterday John bought a ________ of sunglasses
with his pocket money".

A Piece.
B Bit.
C Pair.

18) Complete the sentence by using one of the options given: "The film we watched was a psychological thriller
about a man _______ killed his wife and got away with it".

A Who.
B Whose.
C Which.

19) Recita il co. 4, art. 12, D.P.R. n. 62/2013 che “Il dipendente non assume impegni nè anticipa l'esito di
decisioni o azioni proprie o altrui inerenti all'ufficio, al di fuori dei casi consentiti”, in applicazione del dovere
di:

A Rapporti con il pubblico.
B Comportamento nei rapporti privati.
C Comportamento in servizio.

20) Cosa dispone l'art. 8, D.P.R. n. 62/2013 in merito alla prevenzione della corruzione?

A Solo per i dipendenti che ricoprono particolari cariche sussiste l'obbligo di rispettare le misure necessarie
alla prevenzione degli illeciti nell'amministrazione.

B Il dipendente deve rispettare le prescrizioni contenute nel Piano per la prevenzione della corruzione.
C Il dipendente deve segnalare direttamente all'organo di governo dell'amministrazione eventuali situazioni

di illecito nell'amministrazione di cui sia venuto a conoscenza.

21) In ambito della gestione della qualità nelle amministrazioni pubbliche, l'approccio alla qualità è fondato su
quattro pilastri:

A Leadership, prestazioni di qualità, responsabilizzazione del personale, zero disservizi.
B Cittadino/cliente al primo posto, qualità dell'organizzazione, miglioramento continuo, coinvolgimento delle

risorse umane.
C Approccio per processi, approccio sistemico alla gestione, mobilitazione, performance di qualità.

22) Secondo la definizione proposta da Parasuraman, Berry e Zeithaml, il Servqual è:

A Uno strumento per misurare in che modo l'utente percepisce la qualità del servizio.
B Uno strumento per misurare l'organizzazione di un servizio.
C Uno strumento per progettare la qualità del servizio.

23) Il Sindaco, nei comuni con popolazione superiore a 15.000 abitanti, è eletto tra i componenti della Giunta
comunale. Quanto affermato è corretto?

A Errato, è eletto dal Consiglio comunale con voto segreto (art. 72 Tuel).
B Corretto (art. 72 Tuel).
C Errato, è eletto dai cittadini a suffragio universale e diretto (art. 72 Tuel).

24) Art. 48 Tuel (Competenze delle Giunte). Indicare quale affermazione in merito non è corretta.

A La Giunta adotta gli atti di amministrazione e gestione del personale.
B La Giunta collabora con il Sindaco nell'attuazione degli indirizzi generali del Consiglio.
C La Giunta collabora con il Sindaco nel governo del Comune ed opera attraverso deliberazioni collegiali.
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25) Ai sensi dell’art. 8 del Dpr 5 luglio 1995, n. 417, quale tra i seguenti inventari topografici ogni biblioteca deve
possedere: inventario topografico dei manoscritti; inventario topografico generale del materiale
documentario; inventari topografici speciali per gli oggetti di interesse artistico, storico e scientifico;
inventario topografico dei beni mobili?

A Tutti, escluso l’inventario topografico generale del materiale documentario.
B Tutti.
C Tutti, escluso l’inventario topografico dei beni mobili.

26) A norma del disposto di cui all’art. 5 della L.R. Campania n. 4/1983, nell'ambito del territorio della Campania,
le Province e i Comuni provvedono alla istituzione, all'ordinamento e al funzionamento di biblioteche:

A Anche attraverso forme associative esclusivamente di natura consortile, che diano vita a "sistemi
bibliotecari" intercomunali e provinciali.

B Anche attraverso forme associative preferibilmente di natura consortile, che diano vita a "sistemi
bibliotecari" intercomunali.

C Anche attraverso forme associative preferibilmente di natura non consortile, che diano vita a "sistemi
bibliotecari" intercomunali e provinciali.

27) A norma del disposto di cui all’art. 60 del DPR n. 616/1977, le funzioni amministrative in materia di rifugi
alpini, campeggi e altri esercizi ricettivi extra-alberghieri:

A Sono attribuite a Comuni.
B Sono mantenute in capo allo Stato.
C Sono attribuite alle Regioni.

28) A norma del disposto di cui all’art. 5 della legge regionale 8 agosto 2014 n. 18 (Organizzazione del sistema
turistico in Campania), le competenze in materia di partecipazione all'attivazione dei SIAT:

A Sono esercitate dalle Regioni.
B Sono esercitate dai Comuni.
C Sono esercitate dalle Province.

29) A norma del disposto di cui all’art. 60 del DPR n. 616/1977, le funzioni amministrative in materia di
promozione di attività ricreative e sportive:

A Sono attribuite a Comuni.
B Sono attribuite alle Regioni.
C Sono mantenute in capo allo Stato.

30) Ai fini del D.Lgs. n. 42/2004 cosa si intende per "complesso monumentale"?

A Una struttura permanente che acquisisce, cataloga, conserva, ordina ed espone beni culturali per finalità
di educazione e di studi.

B Un ambito territoriale caratterizzato da importanti evidenze archeologiche e dalla compresenza di valori
storici, paesaggistici o ambientali, attrezzato come museo all'aperto.

C Un insieme formato da una pluralità di fabbricati edificati anche in epoche diverse, che con il tempo
hanno acquisito, come insieme, una autonoma rilevanza artistica, storica o etnoantropologica.

31) Si indichi quale tra i seguenti non è un corretto principio previsto all’art. 1 del d.lgs. 22 gennaio 2004, n. 42
(Codice dei beni culturali e del paesaggio).

A Lo Stato, le regioni, le città metropolitane, le province e i comuni assicurano e sostengono la
conservazione del patrimonio culturale e ne favoriscono la pubblica fruizione e la valorizzazione.

B La tutela e la valorizzazione del patrimonio culturale concorrono a preservare la memoria della comunità
nazionale e del suo territorio e a promuovere lo sviluppo della cultura.

C I privati proprietari, possessori o detentori di beni appartenenti al patrimonio culturale, esclusi gli enti
ecclesiastici civilmente riconosciuti, sono tenuti a garantirne la conservazione.

32) Quale documento, all’articolo 9, riporta quanto segue: “La Repubblica promuove lo sviluppo della cultura e
la ricerca scientifica e tecnica. Tutela il paesaggio e il patrimonio storico e artistico della Nazione”?

A Testo unico della Commissione Franceschini del 1964.
B Codice dei beni culturali e del paesaggio.
C Costituzione.

Pagina 4 di 8



 

 

 

 

 

 

 

 

33) Ai sensi dell’art. 23 della legge regionale 8 agosto 2014, n. 18, la Regione Campania valorizza il ruolo delle
associazioni pro loco nelle diverse ed autonome espressioni culturali e riconosce il loro valore sociale?

A Le riconosce, ma non ne può valorizzare il ruolo trattandosi di associazioni private.
B Sì, come espressione di partecipazione, di solidarietà e di pluralismo.
C No.

34) Ai sensi della legge regionale 8 luglio 2019, n. 14, la Regione Campania, aderendo a quanto affermato
nell’art. 5 della Dichiarazione universale dell’Unesco sulla diversità culturale, adottata a Parigi il 2 novembre
2001, ha istituito un Comitato scientifico che promuove iniziative culturali su quale tema?

A La salvaguardia e la valorizzazione del patrimonio linguistico napoletano.
B L’attore Silvio Fiorillo, inventore della maschera di Pulcinella nei primi decenni del Seicento.
C Il rito dello scioglimento del sangue di San Gennaro.

35) Come si chiamano gli strumenti di recupero dell’informazione che consentono l'accesso, attraverso un'unica
interfaccia e con una sola ricerca, ad una molteplicità di risorse?

A Discovery tool.
B Abstract.
C Full-text.

36) DD e ILL - il secondo:

A È un prestito vero e proprio di libri tra biblioteche, che permette al lettore di poter consultare libri non
posseduti dalla sua biblioteca.

B Viene attivato solo nel caso l'utenza richieda documenti presenti in biblioteca.
C È il servizio di fornitura articoli su richiesta.

37) Cosa si intende per safety e per security?

A Per safety l'insieme delle misure di sicurezza preventiva, attinenti a dispositivi e misure strutturali a
salvaguardia dell'incolumità delle persone, per security i servizi di ordine e sicurezza pubblica "sul
campo” a garanzia dell’ordinato svolgimento dell’evento.

B Per safety i servizi di ordine e sicurezza pubblica "sul campo” a garanzia dell’ordinato svolgimento
dell’evento, per security l'insieme delle misure di sicurezza preventiva, attinenti a dispositivi e misure
strutturali a salvaguardia dell'incolumità delle persone.

C Per entrambi i termini i servizi di ordine e sicurezza pubblica "sul campo” a garanzia dell’ordinato
svolgimento dell’evento.

38) Ai fini di safety per affollamento superiore a 20.000 persone si dovrà prevedere la separazione in almeno
(Linea guida per l’individuazione delle misure di contenimento del rischio in manifestazioni pubbliche con
peculiari condizioni di criticità, 2018):

A Nove settori.
B Tre settori.
C Sei settori.

39) Ai sensi dell’art. 15 della legge 22 aprile 1941, n. 633, la recitazione di opere letterarie effettuata, senza
scopo di lucro, all'interno di musei, archivi e biblioteche pubblici ai fini esclusivi di promozione culturale e di
valorizzazione delle opere stesse individuati in base a protocolli di intesa tra la Siae e il ministero della
Cultura:

A Non è considerata pubblica.
B È considerata semi-pubblica.
C È considerata pubblica.

40) La legge 27 dicembre 2023, n. 206, all’art. 25, comma 3, offre la possibilità a soggetti privati che svolgono,
in via esclusiva o prevalente, attività economiche di supporto, ausiliarie o comunque strettamente funzionali
all'ideazione, creazione, produzione, sviluppo, diffusione, promozione, conservazione, ricerca,
valorizzazione o gestione di beni, attività e prodotti culturali di acquisire la qualifica di:

A Imprese culturali e creative.
B Alfieri dello spazio economico italiano.
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C Ambasciatori del made in Italy.

41) Come si chiama il “settore d’ingresso” che il pubblico incontra in una biblioteca, nel quale trova una prima
risposta ai suoi bisogni e attraverso cui scopre progressivamente l’intera gamma dei servizi?

A Servizio di reference.
B Servizio di book crossing.
C Servizio di document delivery.

42) Quale delle seguenti formule di Excel calcola la media delle celle consecutive lungo una colonna?

A MEDIA(A1:A5).
B MEDIA(A5:H5).
C MEDIA(A1:G7).

43) Ai sensi del D.Lgs. 22/1/2004, n. 42, art. 29, la conservazione del "patrimonio culturale" è assicurata da:

A Un'attività di sorveglianza continua dei beni.
B L'uso di avanzate tecnologie digitali ed informatiche che consentano di ridurre considerevolmente la

manipolazione dell'originale.
C Una coerente, coordinata e programmata attività di studio, prevenzione, manutenzione e restauro.

44) L'art. 6 della Legge 241/1990 disciplina i compiti del Responsabile del procedimento. Quale tra le seguenti
affermazioni è errata:

A Il responsabile del procedimento valuta, ai fini istruttori, le condizioni di ammissibilità, i requisiti di
legittimazione ed i presupposti che siano rilevanti per l'emanazione di provvedimento.

B Il responsabile del procedimento adotta ogni misura per l'adeguato e sollecito svolgimento dell'istruttoria.
C Il responsabile del procedimento non può mai essere competente all'adozione del provvedimento finale.

45) Per espressa previsione di cui all’art. 57 della Costituzione, qual è il numero dei Senatori elettivi?

A 315, compresi i 4 Senatori eletti nella circoscrizione Estero.
B 200 compresi i 4 Senatori eletti nella circoscrizione Estero.
C 315, esclusi i 6 Senatori eletti nella circoscrizione Estero.

46) Si completi correttamente il disposto di cui all'art. 85 del c.p. «Nessuno può essere punito per un fatto
preveduto dalla legge come reato, se, al momento in cui lo ha commesso, non era imputabile. È imputabile
chi ha la capacità _________».

A D'intendere e di volere.
B Di intendere.
C Di volere.

47) Benedetta Tobagi, figlia del giornalista Walter Tobagi, assassinato dal terrorismo rosso nel 1980, ha vinto il
Premio Campiello 2023. Con quale libro?

A La resistenza delle donne.
B Come d'aria.
C Avere tutto.

48) A norma di quanto dispone l'art. 37 del TUPI, un bando di concorso per l'accesso alle pubbliche
amministrazioni deve prevedere l'accertamento della conoscenza della lingua inglese?

A Si, deve prevedere anche l'accertamento della conoscenza della lingua inglese, nonché ove opportuno in
relazione al profilo professionale richiesto, di altre lingue estere.

B No, ma deve prevedere l'accertamento della conoscenza dell'uso delle apparecchiature e delle
applicazioni informatiche più diffuse.

C Solo per le qualifiche dirigenziali.

49) A norma del disposto di cui all’art. 5 della legge regionale 8 agosto 2014 n. 18 (Organizzazione del sistema
turistico in Campania), le competenze in materia di partecipazione all'attivazione dei SIAT:
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A Sono esercitate dalle Regioni.
B Sono esercitate dai Comuni.
C Sono esercitate dalle Province.

50) L'archivio storico è:

A Il complesso di documenti relativi ad affari esauriti, non più occorrenti alla trattazione degli affari in corso
ma non ancora destinata istituzionalmente alla conservazione permanente e alla consultazione da parte
del pubblico.

B Il complesso dei documenti prodotti o comunque acquisiti da un ente durante lo svolgimento della propria
attività.

C Il complesso di documenti relativi ad affari esauriti, destinati alla conservazione permanente e alla
consultazione da parte del pubblico per finalità di studio o non di studio (privati, amministrativi o legali).

51) Secondo la definizione proposta da Parasuraman, Berry e Zeithaml, il Servqual è:

A Uno strumento per progettare la qualità del servizio.
B Uno strumento per misurare l'organizzazione di un servizio.
C Uno strumento per misurare in che modo l'utente percepisce la qualità del servizio.

52) Complete the sentence by using one of the options given: "The film we watched was a psychological thriller
about a man _______ killed his wife and got away with it".

A Which.
B Whose.
C Who.

53) Come si chiama il servizio di consegna di articoli di riviste scientifiche o di parti di libri, in formato cartaceo o
digitale, creato da biblioteche per offrire agli studiosi un sistema rapido e sicuro per l'ottenimento di
materiale necessario alla ricerca?

A Maria.
B Nilde.
C Tiepolo.

54) A norma del disposto di cui all’art. 5 della L.R. Campania n. 4/1983, nell'ambito del territorio della Campania,
le Province e i Comuni provvedono alla istituzione, all'ordinamento e al funzionamento di biblioteche:

A Anche attraverso forme associative preferibilmente di natura consortile, che diano vita a "sistemi
bibliotecari" intercomunali.

B Anche attraverso forme associative esclusivamente di natura consortile, che diano vita a "sistemi
bibliotecari" intercomunali e provinciali.

C Anche attraverso forme associative preferibilmente di natura non consortile, che diano vita a "sistemi
bibliotecari" intercomunali e provinciali.

55) Ai sensi dell’art. 49, comma 1, del d.lgs. 22 gennaio 2004, n. 42, è possibile collocare o affiggere cartelli o
altri mezzi di pubblicità sugli edifici e nelle aree tutelati come beni culturali?

A Sì, se autorizzati dal soprintendente qualora non danneggino l'aspetto, il decoro o la pubblica fruizione
degli immobili tutelati come beni culturali.

B Sì, soltanto se assicurino un gettito pubblicitario pari a dieci volte il tariffario medio di mercato.
C No, mai.

56) Ai sensi dell’art. 1 del d.lgs. 7 dicembre 2017, n. 203, sono da intendere quali opere cinematografiche tutte
le opere visive e audiovisive in qualsiasi forma e modalità di riproduzione:

A Escluse quelle digitali su piattaforme di streaming o social.
B Comprese quelle digitali su piattaforme di streaming, ma non social.
C Comprese quelle digitali su piattaforme di streaming o social.

57) Il Sindaco, nei comuni con popolazione superiore a 15.000 abitanti, è eletto tra i componenti della Giunta
comunale. Quanto affermato è corretto?

A Corretto (art. 72 Tuel).
B Errato, è eletto dal Consiglio comunale con voto segreto (art. 72 Tuel).
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C Errato, è eletto dai cittadini a suffragio universale e diretto (art. 72 Tuel).

58) Com'è denominato l'itinerario a tema naturalistico, storico, culturale o didattico, segnalato, caratterizzato
anche da specifici allestimenti, destinato alla valorizzazione di particolari caratteri territoriali e locali (art. 4,
legge regionale Campania n. 14/2020)?

A Sentiero attrezzato.
B Percorso tematico.
C Sentiero.

59) Nell’ambito della gestione della sicurezza, devono essere previsti operatori destinati, tra l'altro,
all'instradamento e monitoraggio dell’evento (Linea guida per l’individuazione delle misure di contenimento
del rischio in manifestazioni pubbliche con peculiari condizioni di criticità, 2018)?

A No, devono essere previsti esclusivamente operatori destinati all'assistenza all’esodo.
B No, devono essere previsti esclusivamente operatori destinati alla lotta all'incendio.
C Sì.
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