
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

DOMANDE CONCORSO PUBBLICO, PER ESAMI, PER IL
RECLUTAMENTO A TEMPO INDETERMINATO DI COMPLESSIVE N. 1

UNITÀ DI PERSONALE, NON DIRIGENZIALE, PER IL COMUNE DI
BACOLI NEL PROFILO FUNZIONARI ED ELEVATA QUALIFICAZIONE

SPECIALISTA IN ATTIVITÀ CULTURALI (EX CAT. D) - PROVA
SCRITTA - BUSTA 2

1) L'art. 6 della Legge 241/1990 disciplina i compiti del Responsabile del procedimento. Quale tra le seguenti
affermazioni è errata:

A Il responsabile del procedimento adotta ogni misura per l'adeguato e sollecito svolgimento dell'istruttoria.
B Il responsabile del procedimento valuta, ai fini istruttori, le condizioni di ammissibilità, i requisiti di

legittimazione ed i presupposti che siano rilevanti per l'emanazione di provvedimento.
C Il responsabile del procedimento non può mai essere competente all'adozione del provvedimento finale.

2) In base all'art. 5 della legge 241/1990, l'unità organizzativa competente, il domicilio digitale e il nominativo
del responsabile del procedimento sono comunicati:

A Esclusivamente ai soggetti che ne facciano istanza.
B Solo ai soggetti nei confronti dei quali il provvedimento finale è destinato a produrre effetti diretti.
C Ai soggetti nei confronti dei quali il provvedimento finale è destinato a produrre effetti diretti ed a quelli

che per legge debbono intervenirvi e, a richiesta, a chiunque vi abbia interesse.

3) Com'è denominata la struttura organizzativa che fornisce un servizio di interazione tra biblioteca pubblica e
cittadino-utente?

A Back-office.
B Front-office.
C Buying office.

4) La validità tecnica del servizio prestato, il tempo di intervento e il rapporto interattivo tra organizzazione ed
utente sono:

A Gli elementi fondamentali che condizionano il giudizio dell'utenza sulla prestazione di un servizio.
B Gli elementi di valutazione della leadership.
C I criteri di certificazione degli Organismi di Certificazione.

5) Il pubblico ufficiale o l'incaricato di un pubblico servizio, che, avendo per ragione del suo ufficio o servizio il
possesso o comunque la disponibilità di denaro o di altra cosa mobile altrui, se ne appropria, è punito con la
reclusione da quattro anni a dieci anni e sei mesi, commette il delitto di “Peculato comune”. Il Peculato
comune è:

A Un delitto dei pubblici ufficiali contro la pubblica amministrazione.
B Un delitto dei privati contro la pubblica amministrazione.
C Un delitto dei pubblici ufficiali contro l’amministrazione della giustizia.

6) La qualifica di pubblico ufficiale:

A Non può mai essere riconosciuta a soggetti al di fuori di un rapporto organico di una P.A.
B Va attribuita solo a coloro che sono muniti di poteri autoritativi.
C Va attribuita a tutti coloro che sono muniti di poteri di certificazione.

7) Quale tasto di scelta rapida in ambiente Windows consente di ripristinare l'ultima operazione annullata?

A CTRL+Y.
B CTRL+C.
C CTRL+Z.
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8) In quale barra nei sistemi operativi Windows è mostrato l'orologio di sistema?

A Barra delle applicazioni.
B Barra multifunzione.
C Barra del titolo.

9) Quale dei seguenti organi non fa parte del Consiglio dei Ministri?

A Il Ministro degli Affari Esteri.
B Il Presidente del Consiglio dei Ministri.
C Il Presidente della Repubblica.

10) Dispone l'art. 22 della Costituzione che nessuno può essere privato, per motivi politici:

A Della capacità giuridica e della cittadinanza.
B Della capacità giuridica, della cittadinanza, del nome.
C Della capacità giuridica e del nome.

11) Nella dozzina dei libri finalisti al premio Strega 2024 il romanzo “Dalla stessa parte mi troverai” di Valentina
Mira ha suscitato aspre polemiche. Di cosa tratta?

A Della strage di via Acca Larentia del 1978 a Roma.
B Dello sperpero di risorse pubbliche per Alitalia.
C Della separazione tra Abruzzo e Molise nel 1963.

12) Secondo i dati di Mondadori store, quali sono i due giornalisti italiani che hanno dominato le classifiche
annuali dei libri più venduti rispettivamente nel 2001 e nel 2006?

A Oriana Fallaci e Roberto Saviano.
B Indro Montanelli e Paolo Brosio.
C Emilio Fede e Mario Giordano.

13) La conservazione del patrimonio culturale è assicurata mediante la prevenzione, la manutenzione e il
restauro. Ai fini del D.Lgs. n. 42/2004 cosa si intende per manutenzione?

A L'intervento diretto sul bene attraverso un complesso di operazioni finalizzate all'integrità materiale ed al
recupero del bene medesimo, alla protezione ed alla trasmissione dei suoi valori culturali.

B Il complesso delle attività idonee a limitare le situazioni di rischio connesse al bene culturale nel suo
contesto.

C Il complesso delle attività e degli interventi destinati al controllo delle condizioni del bene culturale e al
mantenimento dell'integrità, dell'efficienza funzionale e dell'identità del bene e delle sue parti.

14) La conservazione del patrimonio culturale è assicurata mediante la prevenzione, la manutenzione e il
restauro. Ai fini del D.Lgs. n. 42/2004 cosa si intende per prevenzione?

A L'intervento diretto sul bene attraverso un complesso di operazioni finalizzate all'integrità materiale ed al
recupero del bene medesimo, alla protezione ed alla trasmissione dei suoi valori culturali.

B Il complesso delle attività e degli interventi destinati al controllo delle condizioni del bene culturale e al
mantenimento dell'integrità, dell'efficienza funzionale e dell'identità del bene e delle sue parti.

C Il complesso delle attività idonee a limitare le situazioni di rischio connesse al bene culturale nel suo
contesto.

15) In catalogazione il termine indicizzazione indica:

A L'elaborazione di un indice.
B L'analisi concettuale di un documento e la rilevazione del suo soggetto (degli argomenti trattati).
C L'elaborazione di un indice analitico.

16) In ambito catalografico, che cosa si intende per catalogazione centralizzata?

A Una catalogazione curata da un'agenzia bibliografica centrale che condivide le notizie prodotte con altre
biblioteche.

B Un'operazione semplificata di catalogazione che consiste nel descrivere soltanto gli elementi
strettamente indispensabili all'identificazione di un documento.
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C Una catalogazione curata direttamente dallo Stato.

17) Complete the sentence by using one of the options given: "Robert is stuck in traffic and says he ________ be
late".

A Had.
B Might.
C Might not.

18) Complete the sentence by using one of the options given: "The Carnival in Rio takes place ____ February
and it is the biggest carnival in the whole world".

A About.
B In.
C On.

19) Dispone l'art. 10, del D.P.R. n. 62/2013 che il dipendente non sfrutta, né menziona la posizione che ricopre
nell'amministrazione per ottenere utilità che non gli spettino e non assume nessun altro comportamento che
possa nuocere all'immagine dell'amministrazione:

A Nei rapporti privati, comprese le relazioni extra lavorative con pubblici ufficiali nell'esercizio delle loro
funzioni.

B Nei rapporti privati, comprese le relazioni extra lavorative con persone estranee all'amministrazione.
C Nelle sole relazioni lavorative con pubblici ufficiali nell'esercizio delle loro funzioni.

20) A norma di quanto dispone l'art. 37 del TUPI, un bando di concorso per l'accesso alle pubbliche
amministrazioni deve prevedere l'accertamento della conoscenza della lingua inglese?

A Solo per le qualifiche dirigenziali.
B No, ma deve prevedere l'accertamento della conoscenza dell'uso delle apparecchiature e delle

applicazioni informatiche più diffuse.
C Si, deve prevedere anche l'accertamento della conoscenza della lingua inglese, nonché ove opportuno in

relazione al profilo professionale richiesto, di altre lingue estere.

21) Nell'ambito della qualità, il PDCA (o ciclo di Deming) significa:

A Plan, Do, Check, Act.
B Program, Do, Cost, Act.
C Post, Do, Check, Act.

22) Nell'ambito della gestione della qualità, che cosa è il Common Assessment Framework (CAF)?

A Uno strumento per la gestione della qualità realizzato per favorire l'introduzione dell'autovalutazione e
della cultura della qualità nelle amministrazioni pubbliche della UE.

B Un metodo per identificare gli attributi di un servizio che condizionano i consumatori nelle decisioni di
acquisto.

C Una tecnica di misurazione della qualità basata sul confronto tra processi/servizi del proprio ente con
quelli dell'ente migliore operante nel medesimo settore.

23) Un Consiglio comunale può istituire al proprio interno commissioni di indagine sull'attività
dell'amministrazione?

A Si, lo prevede espressamente il co. 2, art. 44 Tuel.
B No, le commissioni possono essere solo permanenti o speciali.
C No, le commissioni di indagine sull'attività dell'amministrazione sono espressamente vietate al co. 2, art.

44 Tuel.

24) Nei Comuni con popolazione superiore a 15.000 abitanti, chi presiede il Consiglio comunale (art. 39, Tuel)?

A Presidente del Consiglio.
B Segretario generale.
C Presidente della Giunta.
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25) A norma del disposto di cui all’art. 6 della L.R. Campania n. 4/1983, le Province e i Comuni che intendono
istituire una biblioteca, devono provvedere ad assicurare:

A La sede, le attrezzature e il patrimonio librario idonei e il personale tecnico nonché il servizio al pubblico,
che nella fase iniziale non può essere inferiore a 12 ore settimanali.

B Il funzionamento del "sistema bibliotecario" nel caso di biblioteche associate nonché l'adozione di
apposito regolamento per il funzionamento della biblioteca.

C Quanto indicato nelle altre alternative di risposta.

26) Ai sensi dell’art. 101, commi 3 e 4, del d.lgs. 22 gennaio 2004, n. 42 (Codice dei beni culturali e del
paesaggio), se le biblioteche che appartengono a soggetti pubblici sono destinate alla pubblica fruizione ed
espletano un servizio pubblico, le biblioteche che appartengono a soggetti privati e sono aperte al pubblico
espletano un servizio:

A Privato di utilità economica.
B Pubblico di utilità sociale.
C Privato di utilità sociale.

27) A norma del disposto di cui all’art. 60 del DPR n. 616/1977, le funzioni amministrative in materia di gestione
di impianti e servizi complementari alle attività turistiche:

A Sono attribuite a Comuni.
B Sono mantenute in capo allo Stato.
C Sono attribuite alle Regioni.

28) A norma del disposto di cui all’art. 5 della legge regionale 8 agosto 2014 n. 18 (Organizzazione del sistema
turistico in Campania), le competenze in materia di attuazione delle procedure amministrative in materia di
strutture ricettive e di agenzie di viaggi e turismo:

A Sono esercitate dalle Province.
B Sono esercitate dalle Regioni.
C Sono esercitate dai Comuni.

29) Ai sensi dell’art. 102, comma 5, del d.lgs. 22 gennaio 2004, n. 42, mediante accordi il ministero della Cultura
può trasferire alle Regioni e agli altri enti pubblici territoriali la disponibilità di istituti e luoghi della cultura, al
fine di assicurare un’adeguata fruizione e valorizzazione dei beni ivi presenti, in base ai principi:

A Di distinzione, divergenza e diversità.
B Di sussidiarietà, differenziazione ed adeguatezza.
C Di liberalità, munificenza e prodigalità.

30) A quale dei seguenti soggetti si riferisce l'art. 133 del D.Lgs. n. 42/2004 quando stabilisce che: "definiscono
d'intesa le politiche per la conservazione e la valorizzazione del paesaggio"?

A Ministero della cultura e regioni.
B Regioni e provincie.
C Osservatorio nazionale e Osservatori istituiti in ogni regione.

31) Ai sensi dell’art. 49, comma 1, del d.lgs. 22 gennaio 2004, n. 42, è possibile collocare o affiggere cartelli o
altri mezzi di pubblicità sugli edifici e nelle aree tutelati come beni culturali?

A No, mai.
B Sì, se autorizzati dal soprintendente qualora non danneggino l'aspetto, il decoro o la pubblica fruizione

degli immobili tutelati come beni culturali.
C Sì, soltanto se assicurino un gettito pubblicitario pari a dieci volte il tariffario medio di mercato.

32) Ai fini del D.Lgs. n. 42/2004 cosa si intende per "area archeologica"?

A Un sito caratterizzato dalla presenza di resti di natura fossile o di manufatti o strutture preistorici o di età
antica.

B Una struttura permanente che acquisisce, cataloga, conserva, ordina ed espone beni culturali per finalità
di educazione e di studi.

C Un ambito territoriale caratterizzato da importanti evidenze archeologiche e dalla compresenza di valori
storici, paesaggistici o ambientali, attrezzato come museo all'aperto.
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33) Ai sensi dell’art. 10 del d.lgs. 4 dicembre 1997, n. 460, con quale acronimo sono note le organizzazioni non
lucrative che svolgono anche attività di “promozione della cultura e dell'arte”?

A Onlus.
B Sapa.
C Asd.

34) Ai sensi dell’art. 27 della legge regionale 8 agosto 2014, n. 18, l’elenco delle principali manifestazioni
culturali, musicali, fieristiche e congressuali della regione Campania è contenuta nella Carta dei servizi
turistici predisposta ed aggiornata:

A Dall’Azienda autonoma di cura, soggiorno e turismo della Campania.
B Dall’Ente turistico periferico della Campania.
C Dall’Agenzia regionale per la promozione del turismo della Campania.

35) Come si chiama il servizio di consegna di articoli di riviste scientifiche o di parti di libri, in formato cartaceo o
digitale, creato da biblioteche per offrire agli studiosi un sistema rapido e sicuro per l'ottenimento di
materiale necessario alla ricerca?

A Nilde.
B Tiepolo.
C Maria.

36) ILL SBN è un servizio nazionale di prestito interbibliotecario e fornitura documenti:

A A pagamento dedicato agli utenti finali.
B Rivolto esclusivamente ai bibliotecari.
C Accessibile gratuitamente su Internet e rivolto ai bibliotecari e agli utenti finali.

37) Nell’ambito della gestione della sicurezza, devono essere previsti operatori destinati, tra l'altro,
all'instradamento e monitoraggio dell’evento (Linea guida per l’individuazione delle misure di contenimento
del rischio in manifestazioni pubbliche con peculiari condizioni di criticità, 2018)?

A No, devono essere previsti esclusivamente operatori destinati alla lotta all'incendio.
B No, devono essere previsti esclusivamente operatori destinati all'assistenza all’esodo.
C Sì.

38) Nell’ambito della gestione della sicurezza, devono essere previsti operatori destinati, tra l'altro, all'assistenza
all’esodo (Linea guida per l’individuazione delle misure di contenimento del rischio in manifestazioni
pubbliche con peculiari condizioni di criticità, 2018)?

A No, devono essere previsti esclusivamente operatori destinati alla lotta all'incendio.
B Sì.
C No, devono essere previsti esclusivamente operatori destinati all'instradamento e monitoraggio

dell'evento.

39) Ai sensi dell’art. 4-ter del decreto-legge 8 agosto 2013, n. 91, al Carnevale è riconosciuto:

A Valore ludico nella tradizione ricreativa.
B Valore storico e culturale nella tradizione italiana.
C Valore di costume nel settore della moda.

40) Ai sensi dell'art. 1 del decreto-legge 31 maggio 2014, n. 83, è stato introdotto un credito d'imposta del 65%
per le erogazioni liberali in denaro a sostegno della cultura e dello spettacolo, credito reso permanente con
la legge di stabilità 2016 (legge n. 208 del 2015). Com’è denominato questo bonus?

A Art bonus.
B Bonus giovani.
C Ecobonus.

41) Come si chiama il “settore d’ingresso” che il pubblico incontra in una biblioteca, nel quale trova una prima
risposta ai suoi bisogni e attraverso cui scopre progressivamente l’intera gamma dei servizi?

A Servizio di reference.
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B Servizio di book crossing.
C Servizio di document delivery.

42) Quale delle seguenti formule di Excel calcola la media delle celle consecutive lungo una colonna?

A MEDIA(A1:A5).
B MEDIA(A5:H5).
C MEDIA(A1:G7).

43) Ai sensi del D.Lgs. 22/1/2004, n. 42, art. 29, la conservazione del "patrimonio culturale" è assicurata da:

A Un'attività di sorveglianza continua dei beni.
B L'uso di avanzate tecnologie digitali ed informatiche che consentano di ridurre considerevolmente la

manipolazione dell'originale.
C Una coerente, coordinata e programmata attività di studio, prevenzione, manutenzione e restauro.

44) L'art. 6 della Legge 241/1990 disciplina i compiti del Responsabile del procedimento. Quale tra le seguenti
affermazioni è errata:

A Il responsabile del procedimento valuta, ai fini istruttori, le condizioni di ammissibilità, i requisiti di
legittimazione ed i presupposti che siano rilevanti per l'emanazione di provvedimento.

B Il responsabile del procedimento adotta ogni misura per l'adeguato e sollecito svolgimento dell'istruttoria.
C Il responsabile del procedimento non può mai essere competente all'adozione del provvedimento finale.

45) Per espressa previsione di cui all’art. 57 della Costituzione, qual è il numero dei Senatori elettivi?

A 315, compresi i 4 Senatori eletti nella circoscrizione Estero.
B 200 compresi i 4 Senatori eletti nella circoscrizione Estero.
C 315, esclusi i 6 Senatori eletti nella circoscrizione Estero.

46) Si completi correttamente il disposto di cui all'art. 85 del c.p. «Nessuno può essere punito per un fatto
preveduto dalla legge come reato, se, al momento in cui lo ha commesso, non era imputabile. È imputabile
chi ha la capacità _________».

A D'intendere e di volere.
B Di intendere.
C Di volere.

47) Benedetta Tobagi, figlia del giornalista Walter Tobagi, assassinato dal terrorismo rosso nel 1980, ha vinto il
Premio Campiello 2023. Con quale libro?

A La resistenza delle donne.
B Come d'aria.
C Avere tutto.

48) A norma di quanto dispone l'art. 37 del TUPI, un bando di concorso per l'accesso alle pubbliche
amministrazioni deve prevedere l'accertamento della conoscenza della lingua inglese?

A Si, deve prevedere anche l'accertamento della conoscenza della lingua inglese, nonché ove opportuno in
relazione al profilo professionale richiesto, di altre lingue estere.

B No, ma deve prevedere l'accertamento della conoscenza dell'uso delle apparecchiature e delle
applicazioni informatiche più diffuse.

C Solo per le qualifiche dirigenziali.

49) A norma del disposto di cui all’art. 5 della legge regionale 8 agosto 2014 n. 18 (Organizzazione del sistema
turistico in Campania), le competenze in materia di partecipazione all'attivazione dei SIAT:

A Sono esercitate dalle Regioni.
B Sono esercitate dai Comuni.
C Sono esercitate dalle Province.

50) L'archivio storico è:
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A Il complesso di documenti relativi ad affari esauriti, non più occorrenti alla trattazione degli affari in corso
ma non ancora destinata istituzionalmente alla conservazione permanente e alla consultazione da parte
del pubblico.

B Il complesso dei documenti prodotti o comunque acquisiti da un ente durante lo svolgimento della propria
attività.

C Il complesso di documenti relativi ad affari esauriti, destinati alla conservazione permanente e alla
consultazione da parte del pubblico per finalità di studio o non di studio (privati, amministrativi o legali).

51) Secondo la definizione proposta da Parasuraman, Berry e Zeithaml, il Servqual è:

A Uno strumento per progettare la qualità del servizio.
B Uno strumento per misurare l'organizzazione di un servizio.
C Uno strumento per misurare in che modo l'utente percepisce la qualità del servizio.

52) Complete the sentence by using one of the options given: "The film we watched was a psychological thriller
about a man _______ killed his wife and got away with it".

A Which.
B Whose.
C Who.

53) Come si chiama il servizio di consegna di articoli di riviste scientifiche o di parti di libri, in formato cartaceo o
digitale, creato da biblioteche per offrire agli studiosi un sistema rapido e sicuro per l'ottenimento di
materiale necessario alla ricerca?

A Maria.
B Nilde.
C Tiepolo.

54) A norma del disposto di cui all’art. 5 della L.R. Campania n. 4/1983, nell'ambito del territorio della Campania,
le Province e i Comuni provvedono alla istituzione, all'ordinamento e al funzionamento di biblioteche:

A Anche attraverso forme associative preferibilmente di natura consortile, che diano vita a "sistemi
bibliotecari" intercomunali.

B Anche attraverso forme associative esclusivamente di natura consortile, che diano vita a "sistemi
bibliotecari" intercomunali e provinciali.

C Anche attraverso forme associative preferibilmente di natura non consortile, che diano vita a "sistemi
bibliotecari" intercomunali e provinciali.

55) Ai sensi dell’art. 49, comma 1, del d.lgs. 22 gennaio 2004, n. 42, è possibile collocare o affiggere cartelli o
altri mezzi di pubblicità sugli edifici e nelle aree tutelati come beni culturali?

A Sì, se autorizzati dal soprintendente qualora non danneggino l'aspetto, il decoro o la pubblica fruizione
degli immobili tutelati come beni culturali.

B Sì, soltanto se assicurino un gettito pubblicitario pari a dieci volte il tariffario medio di mercato.
C No, mai.

56) Ai sensi dell’art. 1 del d.lgs. 7 dicembre 2017, n. 203, sono da intendere quali opere cinematografiche tutte
le opere visive e audiovisive in qualsiasi forma e modalità di riproduzione:

A Escluse quelle digitali su piattaforme di streaming o social.
B Comprese quelle digitali su piattaforme di streaming, ma non social.
C Comprese quelle digitali su piattaforme di streaming o social.

57) Il Sindaco, nei comuni con popolazione superiore a 15.000 abitanti, è eletto tra i componenti della Giunta
comunale. Quanto affermato è corretto?

A Corretto (art. 72 Tuel).
B Errato, è eletto dal Consiglio comunale con voto segreto (art. 72 Tuel).
C Errato, è eletto dai cittadini a suffragio universale e diretto (art. 72 Tuel).

58) Com'è denominato l'itinerario a tema naturalistico, storico, culturale o didattico, segnalato, caratterizzato
anche da specifici allestimenti, destinato alla valorizzazione di particolari caratteri territoriali e locali (art. 4,
legge regionale Campania n. 14/2020)?
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A Sentiero attrezzato.
B Percorso tematico.
C Sentiero.

59) Nell’ambito della gestione della sicurezza, devono essere previsti operatori destinati, tra l'altro,
all'instradamento e monitoraggio dell’evento (Linea guida per l’individuazione delle misure di contenimento
del rischio in manifestazioni pubbliche con peculiari condizioni di criticità, 2018)?

A No, devono essere previsti esclusivamente operatori destinati all'assistenza all’esodo.
B No, devono essere previsti esclusivamente operatori destinati alla lotta all'incendio.
C Sì.
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