
 
 
 

 

 

 

 

 

 

DOMANDE CONCORSO PUBBLICO, PER ESAMI, PER IL
RECLUTAMENTO A TEMPO INDETERMINATO DI COMPLESSIVE N. 1

UNITÀ DI PERSONALE, NON DIRIGENZIALE, PER IL COMUNE DI
BACOLI NEL PROFILO FUNZIONARI ED ELEVATA QUALIFICAZIONE

SPECIALISTA IN ATTIVITÀ CULTURALI (EX CAT. D) - PROVA
SCRITTA - BUSTA 1

1) Le procedure negoziate sono le procedure di affidamento (Allegato I.1, art. 3, d.lgs. n. 36/2023):

A In cui le stazioni appaltanti e gli enti concedenti consultano gli operatori economici da loro scelti e
negoziano con uno o più di essi le condizioni del contratto.

B In cui ogni operatore economico interessato può presentare un'offerta.
C Alle quali ogni operatore economico può chiedere di partecipare e in cui possono presentare un'offerta

soltanto gli operatori economici invitati dalle stazioni appaltanti e dagli enti concedenti, con le modalità
stabilite dal codice.

2) L'art. 2, comma 9 bis, della Legge 241/1990 prevede che, nell'ipotesi di inerzia nell'emanazione del
provvedimento amministrativo:

A Si possa ricorrere solo al potere di delega.
B Si ricorra al potere sostitutivo.
C Si possa esercitare solo il potere di avocazione.

3) Per modalità e grado di estensione della consulenza e assistenza fornita all’utente, anche in termini di
comunicazione, l’attività informativa si caratterizza per tre livelli di risposte (Wyer e Rothstein). In quello
minimo:

A L’operatore consiglia l’utente nella scelta delle fonti e lo lascia libero nella scelta dei dati da esse ricavate.
B L’operatore indica gli strumenti bibliografici utili per rendere autosufficiente la ricerca.
C L’operatore fornisce una ricerca già pronta secondo le esigenze dell’utente.

4) In una biblioteca pubblica, cosa si intende per front-office?

A La struttura organizzativa dedicata alla predisposizione delle procedure.
B Un servizio di interazione tra biblioteca pubblica e cittadino-utente.
C Una forma di back-office.

5) «Il pubblico ufficiale o l'incaricato di un pubblico servizio che, abusando della sua qualità o dei suoi poteri,
costringe taluno a dare o a promettere indebitamente, a lui o a un terzo, denaro o altra utilità, è punito con la
reclusione da sei a dodici anni». La condanna al reato di “Concussione” importa:

A L'interdizione dai pubblici uffici e l'incapacità di contrattare con la pubblica amministrazione.
B L'incapacità di contrattare con la pubblica amministrazione ma non l'interdizione dai pubblici uffici.
C L'interdizione dai pubblici uffici ma non l'incapacità di contrattare con la pubblica amministrazione.

6) Il delitto di “Malversazione di erogazioni pubbliche” (316-bis del c.p.) è contenuto tra i delitti:

A Dei privati contro la pubblica amministrazione.
B Dei pubblici ufficiali contro la pubblica amministrazione.
C Dei pubblici ufficiali contro l’amministrazione della giustizia.

7) A norma di quanto dispone l'art. 14-bis del CAD chi vigila sui servizi fiduciari ai sensi dell'art. 17 del Reg. UE
910/2014 in qualità di organismo a tal fine designato, sui gestori di posta elettronica certificata, sui soggetti
di cui all'art. 34, co. 1-bis, lettera b), nonché sui soggetti, pubblici e privati, che partecipano a SPID?

A Agenzia digitale Ue.
B AgID.
C DigitPA.
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8) La persona fisica cui è attribuita la firma elettronica e che ha accesso ai dispositivi per la sua creazione
nonché alle applicazioni per la sua apposizione della firma elettronica, è ai fini del CAD:

A Conservatore.
B Titolare.
C Gestore.

9) Al compimento di quale età si consegue il diritto all'elettorato passivo per il Senato della Repubblica?

A Al compimento del 22° anno di età.
B Al compimento del 40° anno di età.
C Al compimento del 25° anno di età.

10) Per i reati commessi nell'esercizio delle loro funzioni, i Ministri possono essere sottoposti a giudizio previa
autorizzazione:

A Del Presidente del Consiglio dei ministri.
B Del Presidente della Repubblica.
C Del Senato della Repubblica o della Camera dei Deputati.

11) Vincenzo Freda ricorda che le pubblicazioni a carattere non convenzionale, non distribuite dai normali canali
commerciali e utilizzate prevalentemente dagli enti o organi che le producono (tesi, traduzioni,
documentazioni tecniche, atti congressuali), vengono definite?

A Letteratura azzurra.
B Letteratura grigia.
C Letteratura bianca.

12) Benedetta Tobagi, figlia del giornalista Walter Tobagi, assassinato dal terrorismo rosso nel 1980, ha vinto il
Premio Campiello 2023. Con quale libro?

A Come d'aria.
B Avere tutto.
C La resistenza delle donne.

13) Il concetto di "conservazione integrata", inteso anche come "il risultato dell'uso congiunto della tecnica e
della ricerca di funzioni appropriate", è stato teorizzato e promosso con:

A La Carta di Atene del 1931.
B La Carta europea del patrimonio architettonico fatta ad Amsterdam nel 1975.
C La Carta di Venezia per il restauro e la conservazione di monumenti e siti del 1964.

14) Ai proprietari di beni culturali possono essere imposti interventi di conservazione a tutela dei beni medesimi.
Titolare del provvedimento è:

A Il Soprintendente Archeologia, belle arti e paesaggio.
B Il Direttore generale Archeologia, belle arti e paesaggio.
C Il Direttore generale Sicurezza del Patrimonio culturale.

15) La catalogazione partecipata è:

A Un catalogo in cui i documenti bibliografici sono ordinati alfabeticamente sotto l’intestazione di soggetto
corrispondenti in modo diretto e specifico ai contenuti che sono stati preventivamente individuati.

B Un elenco ordinato dei documenti conservati in una o più biblioteche, descritti sulla base di norme
coerenti e principi uniformi e organizzati secondo schemi e procedure specifiche.

C Una forma di catalogazione che si può effettuare se una biblioteca è inserita in una rete con altre
biblioteche che usufruiscono di un catalogo unico.

16) L'archivio corrente è:

A Il complesso di documenti relativi ad affari esauriti, non più occorrenti alla trattazione degli affari in corso
ma non ancora destinata istituzionalmente alla conservazione permanente e alla consultazione da parte

Pagina 2 di 8



 

 

 

 

 

 

 

 

del pubblico.
B Il complesso di documenti conservati presso gli uffici usati prevalentemente per finalità pratico-

amministrative, per il disbrigo degli affari in corso.
C Il complesso dei documenti prodotti o comunque acquisiti da un ente durante lo svolgimento della propria

attività.

17) Complete the sentence by using one of the options given: "Sally joined the drama club ______ new friends".

A By make.
B To make.
C Make.

18) Complete the sentence by using one of the options given: "When I looked into the jar, I found it was full
________ chocolate-chip cookies".

A Of.
B Over.
C By.

19) Con riferimento al Codice di comportamento dei dipendenti, cosa stabilisce il comma 6, art. 54 del D.Lgs. n.
165/2001?

A Sull'applicazione dei codici di cui al presente articolo vigilano i dirigenti responsabili di ciascuna struttura,
le strutture di controllo interno e gli uffici di disciplina.

B Che il codice non necessita di pubblicazione e deve essere consegnato al dipendente all'atto
dell'assunzione.

C Che l'ARAN, sentito il Dipartimento della funzione pubblica definisce il Codice, anche in relazione alle
necessarie misure organizzative da adottare al fine di assicurare la qualità dei servizi che le stesse
amministrazioni rendono ai cittadini.

20) Dispone l'art. 6, D.P.R. n. 62/2013, che il dipendente si deve astenere dal prendere decisioni o svolgere
attività inerenti alle sue mansioni in situazioni di conflitto, anche potenziale, di interessi con interessi
personali, del coniuge, di conviventi, di parenti, di affini entro il secondo grado. Il conflitto può riguardare:

A Interessi di qualsiasi natura, anche non patrimoniali, come quelli derivanti dall'intento di voler
assecondare pressioni politiche, sindacali o dei superiori gerarchici.

B Interessi di natura esclusivamente patrimoniali.
C Interessi di qualsiasi natura, anche non patrimoniali, esclusi quelli derivanti dall'intento di voler

assecondare pressioni politiche, sindacali o dei superiori gerarchici.

21) Che cos'è il breakthrough?

A La completa responsabilizzazione dell'individuo lavoratore al fine di utilizzare al massimo le sue
potenzialità.

B Il miglioramento sostanziale e radicale di una prestazione rilevante al punto di evidenziare una marcata
discontinuità rispetto alle precedenti performance.

C L'obiettivo di eliminare i disservizi con un'attività di prevenzione e un'azione pronta ed efficace.

22) Che cosa è il benchmarking?

A È una metodologia di rilevazione completa che definisce tutte le modalità in cui deve essere condotta
un'indagine.

B È una tecnica di misurazione della qualità basata sul confronto tra processi/servizi del proprio ente con
quelli dell'ente migliore operante nel medesimo settore.

C È una tecnica di misurazione della qualità basata su questionari anonimi.

23) Come è la competenza del Consiglio comunale?

A Esclusiva limitata agli atti fondamentali per la vita dell'ente indicati all'art. 42 del Tuel.
B Limitata alle deliberazioni sui bilanci.
C Limitata alle deliberazioni di urgenza.

24) A norma di quanto previsto all'art. 43 del Tuel, il Sindaco deve rispondere alle interrogazioni presentate dai
consiglieri comunali?
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A No, il Sindaco può anche non rispondere alle interrogazioni.
B Si, nei termini da lui stabiliti.
C Si, nei termini stabiliti dal Tuel.

25) Ai sensi dell’art. 27, comma 1, del Dpr 5 luglio 1995, n. 417, il calendario e l'orario di apertura al pubblico
della biblioteca:

A Debbono essere frutto di una consultazione almeno mensile con l’utenza.
B Debbono tenere conto degli orari scolastici e accademici.
C Debbono essere coordinati con quelli degli altri istituti bibliotecari cittadini.

26) Ai sensi dell’art. 101, comma 2, del d.lgs. 22 gennaio 2004, n. 42 (Codice dei beni culturali e del paesaggio),
una struttura permanente che raccoglie, cataloga e conserva un insieme organizzato di libri, materiali e
informazioni, comunque editi o pubblicati su qualunque supporto, e ne assicura la consultazione al fine di
promuovere la lettura e lo studio, è:

A Un museo.
B Una biblioteca.
C Un archivio.

27) Ai sensi dell’art. 68, comma 3, del d.lgs. 23 maggio 2011, n. 79, le Regioni possono prevedere l’istituzione di
Sportelli del turista la cui gestione può essere delegata:

A Agli enti locali.
B Alla prefettura.
C Alle sole aziende di autolinee turistiche.

28) A norma del disposto di cui all’art. 5 della legge regionale 8 agosto 2014 n. 18 (Organizzazione del sistema
turistico in Campania), le competenze in materia di trasmissione alle strutture competenti dei dati relativi
all'offerta turistica disponibile nel territorio comunale:

A Sono esercitate dai Comuni.
B Sono esercitate dalle Province.
C Sono esercitate dalle Regioni.

29) A norma del disposto di cui all’art. 5 della legge regionale 8 agosto 2014 n. 18 (Organizzazione del sistema
turistico in Campania), le competenze in materia di armonizzazione per l'erogazione dei servizi pubblici in
funzione delle esigenze dei flussi turistici:

A Sono esercitate dalle Province.
B Sono esercitate dai Comuni.
C Sono esercitate dalle Regioni.

30) Recita il co. 1, art. 2 del d.lgs. 22 gennaio 2004, n. 42, il patrimonio culturale è costituito:

A Dai beni naturali e dai beni morfologici.
B Dai beni artistici e dai beni storici.
C Dai beni culturali e dai beni paesaggistici.

31) Ai sensi dell’art. 2, comma 2, del d.lgs. 22 gennaio 2004, n. 42, sono beni culturali:

A Gli immobili e le aree costituenti espressione dei valori storici, culturali, naturali, morfologici ed estetici del
territorio.

B Le cose immobili e mobili che presentano interesse artistico, storico, archeologico, etnoantropologico,
archivistico e bibliografico e le altre cose individuate dalla legge o in base alla legge quali testimonianze
aventi valore di civiltà.

C Le sole cose immobili di valore, di appartenenza pubblica o privata, destinate alla fruizione della
collettività.

32) Ai sensi dell’art. 18, comma 1, del d.lgs. 22 gennaio 2004, n. 42, la vigilanza sui beni culturali e sulle aree
interessate da prescrizioni di tutela indiretta compete:

A All’Agenzia del demanio.
B Al ministero della Cultura.
C Alla prefettura.
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33) Ai sensi dell’art. 2 della legge 18 marzo 1968, n. 337, sono considerati “spettacoli viaggianti”:

A Gli apparecchi semiautomatici da trattenimento.
B I parchi permanenti.
C Gli apparecchi automatici da trattenimento.

34) Ai sensi dell’art. 5, lettera D, della legge regionale 23 febbraio 2005, n. 12, la Regione Campania ha
assegnato ai musei, tra gli altri, quale tra i seguenti compiti, definendolo “fondamentale”?

A Il collegamento con le organizzazioni sindacali.
B L’organizzazione di attività didattiche.
C La catalogazione di tutte le rappresentazioni teatrali dei grandi protagonisti del teatro napoletano.

35) Con quale acronimo è indicato il catalogo elettronico del Servizio bibliotecario nazionale, che consente di
effettuare ricerche bibliografiche nel catalogo collettivo delle biblioteche italiane?

A OPAC.
B FIELD.
C ISBD.

36) Per accedere al servizio di prestito diretto presso una biblioteca statale il richiedente di cosa deve essere
preventivamente in possesso?

A Di idonea garanzia assicurativa a carico dell'utente.
B Dell'autorizzazione temporanea del direttore della biblioteca prestante.
C Di una tessera munita di fotografia e recante i dati del documento di riconoscimento, rilasciata dalla

biblioteca, della durata di un anno, rinnovabile.

37) Con riferimento alle manifestazioni con affollamento fino a 10.000 persone, ai fini di safety (Linea guida per
l’individuazione delle misure di contenimento del rischio in manifestazioni pubbliche con peculiari condizioni
di criticità, 2018):

A È richiesta la suddivisione in tre settori.
B È richiesta la suddivisione in quattro settori.
C Non è richiesta la suddivisione in settori.

38) In manifestazioni dovrà essere richiesto il servizio di vigilanza antincendio dei VV.F, di cui all'art. 18 del
d.lgs. n. 139/2006, con l'impiego di automezzi antincendio, ove sia prevista l’affluenza:

A Di oltre 100.000 persone.
B Di oltre 50.000 persone.
C Di oltre 20.000 persone.

39) Com'è denominato l'itinerario a tema naturalistico, storico, culturale o didattico, segnalato, caratterizzato
anche da specifici allestimenti, destinato alla valorizzazione di particolari caratteri territoriali e locali (art. 4,
legge regionale Campania n. 14/2020)?

A Percorso tematico.
B Sentiero.
C Sentiero attrezzato.

40) Ai sensi dell’art. 2 della legge regionale 5 luglio 2023, n. 13, la Regione Campania promuove l'istituto
culturale senza scopo di lucro, pubblico o privato, che cura le attività di ricerca, conservazione e
valorizzazione di un insieme di beni culturali, materiali e immateriali, rappresentativi di un determinato
territorio, del suo ambiente e dei suoi stili di vita, anche con la partecipazione delle popolazioni che ne
accompagnano lo sviluppo. Di cosa si tratta?

A Gipsoteca.
B Incunambolo.
C Ecomuseo.
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41) Come si chiama il “settore d’ingresso” che il pubblico incontra in una biblioteca, nel quale trova una prima
risposta ai suoi bisogni e attraverso cui scopre progressivamente l’intera gamma dei servizi?

A Servizio di reference.
B Servizio di book crossing.
C Servizio di document delivery.

42) Quale delle seguenti formule di Excel calcola la media delle celle consecutive lungo una colonna?

A MEDIA(A1:A5).
B MEDIA(A5:H5).
C MEDIA(A1:G7).

43) Ai sensi del D.Lgs. 22/1/2004, n. 42, art. 29, la conservazione del "patrimonio culturale" è assicurata da:

A Un'attività di sorveglianza continua dei beni.
B L'uso di avanzate tecnologie digitali ed informatiche che consentano di ridurre considerevolmente la

manipolazione dell'originale.
C Una coerente, coordinata e programmata attività di studio, prevenzione, manutenzione e restauro.

44) L'art. 6 della Legge 241/1990 disciplina i compiti del Responsabile del procedimento. Quale tra le seguenti
affermazioni è errata:

A Il responsabile del procedimento valuta, ai fini istruttori, le condizioni di ammissibilità, i requisiti di
legittimazione ed i presupposti che siano rilevanti per l'emanazione di provvedimento.

B Il responsabile del procedimento adotta ogni misura per l'adeguato e sollecito svolgimento dell'istruttoria.
C Il responsabile del procedimento non può mai essere competente all'adozione del provvedimento finale.

45) Per espressa previsione di cui all’art. 57 della Costituzione, qual è il numero dei Senatori elettivi?

A 315, compresi i 4 Senatori eletti nella circoscrizione Estero.
B 200 compresi i 4 Senatori eletti nella circoscrizione Estero.
C 315, esclusi i 6 Senatori eletti nella circoscrizione Estero.

46) Si completi correttamente il disposto di cui all'art. 85 del c.p. «Nessuno può essere punito per un fatto
preveduto dalla legge come reato, se, al momento in cui lo ha commesso, non era imputabile. È imputabile
chi ha la capacità _________».

A D'intendere e di volere.
B Di intendere.
C Di volere.

47) Benedetta Tobagi, figlia del giornalista Walter Tobagi, assassinato dal terrorismo rosso nel 1980, ha vinto il
Premio Campiello 2023. Con quale libro?

A La resistenza delle donne.
B Come d'aria.
C Avere tutto.

48) A norma di quanto dispone l'art. 37 del TUPI, un bando di concorso per l'accesso alle pubbliche
amministrazioni deve prevedere l'accertamento della conoscenza della lingua inglese?

A Si, deve prevedere anche l'accertamento della conoscenza della lingua inglese, nonché ove opportuno in
relazione al profilo professionale richiesto, di altre lingue estere.

B No, ma deve prevedere l'accertamento della conoscenza dell'uso delle apparecchiature e delle
applicazioni informatiche più diffuse.

C Solo per le qualifiche dirigenziali.

49) A norma del disposto di cui all’art. 5 della legge regionale 8 agosto 2014 n. 18 (Organizzazione del sistema
turistico in Campania), le competenze in materia di partecipazione all'attivazione dei SIAT:

A Sono esercitate dalle Regioni.
B Sono esercitate dai Comuni.
C Sono esercitate dalle Province.
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50) L'archivio storico è:

A Il complesso di documenti relativi ad affari esauriti, non più occorrenti alla trattazione degli affari in corso
ma non ancora destinata istituzionalmente alla conservazione permanente e alla consultazione da parte
del pubblico.

B Il complesso dei documenti prodotti o comunque acquisiti da un ente durante lo svolgimento della propria
attività.

C Il complesso di documenti relativi ad affari esauriti, destinati alla conservazione permanente e alla
consultazione da parte del pubblico per finalità di studio o non di studio (privati, amministrativi o legali).

51) Secondo la definizione proposta da Parasuraman, Berry e Zeithaml, il Servqual è:

A Uno strumento per progettare la qualità del servizio.
B Uno strumento per misurare l'organizzazione di un servizio.
C Uno strumento per misurare in che modo l'utente percepisce la qualità del servizio.

52) Complete the sentence by using one of the options given: "The film we watched was a psychological thriller
about a man _______ killed his wife and got away with it".

A Which.
B Whose.
C Who.

53) Come si chiama il servizio di consegna di articoli di riviste scientifiche o di parti di libri, in formato cartaceo o
digitale, creato da biblioteche per offrire agli studiosi un sistema rapido e sicuro per l'ottenimento di
materiale necessario alla ricerca?

A Maria.
B Nilde.
C Tiepolo.

54) A norma del disposto di cui all’art. 5 della L.R. Campania n. 4/1983, nell'ambito del territorio della Campania,
le Province e i Comuni provvedono alla istituzione, all'ordinamento e al funzionamento di biblioteche:

A Anche attraverso forme associative preferibilmente di natura consortile, che diano vita a "sistemi
bibliotecari" intercomunali.

B Anche attraverso forme associative esclusivamente di natura consortile, che diano vita a "sistemi
bibliotecari" intercomunali e provinciali.

C Anche attraverso forme associative preferibilmente di natura non consortile, che diano vita a "sistemi
bibliotecari" intercomunali e provinciali.

55) Ai sensi dell’art. 49, comma 1, del d.lgs. 22 gennaio 2004, n. 42, è possibile collocare o affiggere cartelli o
altri mezzi di pubblicità sugli edifici e nelle aree tutelati come beni culturali?

A Sì, se autorizzati dal soprintendente qualora non danneggino l'aspetto, il decoro o la pubblica fruizione
degli immobili tutelati come beni culturali.

B Sì, soltanto se assicurino un gettito pubblicitario pari a dieci volte il tariffario medio di mercato.
C No, mai.

56) Ai sensi dell’art. 1 del d.lgs. 7 dicembre 2017, n. 203, sono da intendere quali opere cinematografiche tutte
le opere visive e audiovisive in qualsiasi forma e modalità di riproduzione:

A Escluse quelle digitali su piattaforme di streaming o social.
B Comprese quelle digitali su piattaforme di streaming, ma non social.
C Comprese quelle digitali su piattaforme di streaming o social.

57) Il Sindaco, nei comuni con popolazione superiore a 15.000 abitanti, è eletto tra i componenti della Giunta
comunale. Quanto affermato è corretto?

A Corretto (art. 72 Tuel).
B Errato, è eletto dal Consiglio comunale con voto segreto (art. 72 Tuel).
C Errato, è eletto dai cittadini a suffragio universale e diretto (art. 72 Tuel).
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58) Com'è denominato l'itinerario a tema naturalistico, storico, culturale o didattico, segnalato, caratterizzato
anche da specifici allestimenti, destinato alla valorizzazione di particolari caratteri territoriali e locali (art. 4,
legge regionale Campania n. 14/2020)?

A Sentiero attrezzato.
B Percorso tematico.
C Sentiero.

59) Nell’ambito della gestione della sicurezza, devono essere previsti operatori destinati, tra l'altro,
all'instradamento e monitoraggio dell’evento (Linea guida per l’individuazione delle misure di contenimento
del rischio in manifestazioni pubbliche con peculiari condizioni di criticità, 2018)?

A No, devono essere previsti esclusivamente operatori destinati all'assistenza all’esodo.
B No, devono essere previsti esclusivamente operatori destinati alla lotta all'incendio.
C Sì.
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